
"Los serv¡c¡os de calidad, resDuesta
t¡do por toda la organizac¡ón y está bajo

Los clientes de CON4MSAL, al escogernos, pueden estar seguros de encontraruna fiab¡lidad de respuesta desde el primer contácto hasta "l fi"áÍ.- 
-

,. , . El objetivo de ra porítica de caridad de nuestra empresa es consoridar esta rea-lidad, mejorando s¡empre er servic¡o y ra atenc¡ón a roi requerimientos de nuestroscl¡entes, los requer¡mientos necesaT¡os para el uso previsto, los i"!iL" y ,"gr"rn"n_
tarios, y los impuestos por la propia empresa.

El Sistema de Calidad descr¡to en este manual ha sido desarrollado bajo mi di_recc¡ón y cuenta con mi total apoyo.

,. Todos los.detalles de las políticas, de los procedjmientos y de los detalles prác_
ticos se describen en el lvlanual de Calidad, el Manual de protedimientos y en susinstrucciones de trabajo de forma simple y dinám¡ca.
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Plrec:¡gn controla y confirma toda esta documentac¡ón y not¡flcará a todo
::l-"ll"l1 ]" -"?l'gacion de segu¡r cuantas ¡nstTucciones se derivan de este procesopara legar a ta mayor garantia de calidad que podamos ofrecer.

-^_,1yl1r_",! 
.^"grd¡nac¡ón y ejecución de las acc¡ones necesar¡as para el asegu-ramrento d€ tas Cal¡dad se delegue en el Director de Calidad, la responsabil¡dad úl-

li iff,:i:"l"Il" Iecae en mí, por to que garant¡zo tos medios humanos, técnicos yeconom¡cos necesar¡os para alcanzarlos.

Sj surg¡eran problemas o diferencias de opinión que no pud¡eran resotverse oeacuerdo con este manual, estos deberán serme sometidos paia su resolución final.,,

en t¡empo y coste, es un objet¡vo compar-
m¡ responsabll¡dad d¡recta.
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3. POLITICA DE PREVENCION

La empresa considera la Segur¡dad y la Salud de los trabajadores como uno de sus pr¡ncipales

objet¡vos, comparable con la productividad, la calidad delservicio y la rentabilidad

Se hará todo lo posible para reduc¡r la posibilidad de que ocurran accidenies y enfermedades

profesionales, asl como para mejorar las cond¡ciones de trabajo

La eñpresa t¡ene intención de cumplh con la legislación vigente en materia de Prcvención de

Acc¡dentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, y mejora de las condiciones de trabajo

Todo el que tenga personal a sus órdenes es rcsponsable de la Seguridad y la Salud laboral del

mismo, pof lo que debe conocer y hacer cumplir todas las regtas de prevención que afecten a¡

trabajo que realice.

La primeÉ acción en materia preventiva será siempre evitar los riesgos y combatirlos en su o gen

o Se procuraÉ en todo momento adaptar el trabajo a la persona

Se tendrá en cuenta permanentemente la evoluc¡ón de la técnica dispon¡ble.

Se procurará sustituir lo peligroso por lo que entrañe poco o ningún pel¡gro.

La protecc¡ón individual será siempre el último recurso, teniendo prioridad las medidas de protecciÓn

colectiva, s¡empre que sean técnica y razonablemente pos¡bles-

Los trabajadores y/o sus representantes serán debidamente informados e iñskuidos sobre las rcglas

y med¡das preventivas vigentes para su trabajo, y participarán en todas las cuestiones que afecten a

la seguridad y la salud en el trabajo.

a En cuanto a las condic¡ones de trabajo referentes a aspectos psicosoc¡ales, la Dirección de la

empresa realizará intervenciones destinadas a la instauración de buenas relaciones humanas que

conkibuyan a crcar un buen clima psicosoc¡al.

o En cuanto a las cond¡c¡ones de trabajo referentes a aspectos ergonómicos, la empresa, 6on el

apoyo de los trabajadores y el asesoramiento de los especialistas de los Servicios de Prevencióñ'

realizará intervenciones tratando de anal¡zar las tareas, herramientas y modos de producción

asociados a una actividad laboral con el obieto de evitar los accidentes y patologías laborales,

disminuir la fatiga fls¡ca y/o mental y aumentar el nivel de satisfacciÓn del trabajador, asf como su

rendimiento.
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